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SaecCa

ALTA/GESTION USUARIOS DE ENTIDADES FINANCIERAS

1. Alta de Usuario

N

Posicion  global

3. Gestion de usuarios

a. Anadir nueva oficina

b. Cambiarse de una oficina a otra

c. Cambiarse de Entidad

4. Crear/gestionar solicitantes

5. Crear/gestionar solicitudes

6. Herramientas de Entidades Financieras

*Para poder ver un video demostrativo, pulse el siguiente enlace

https://www.youtube.com/watch?v=mvzOeoY1fwg

1. ALTA USUARIOS

Un usuario de Entidad Financiera podra darse de alta accediendo a https://App.saeca.es/ en la
pestafia “Registrate”

Registrate ahora con el codigo de control de la entidad financiera

Cadigo Entidad. Cdédigo de la Entidad Financiera a la que pertenece dicho usuario.

Cddigo Agencia. Cddigo de la oficina, si el usuario pertenece a mas de una, deberd
registrarse indicando una y una vez registrado afiadir el resto.

Cadigo Registro SAECA. Cédigo de seguridad facilitado por SAECA o por cualquier usuario
de esa oficina que ya esté registrado. Este lo podra consultar en la posicién global de su
cuenta.

1]
«

S SAECA

o m

Posicion Global

Cada oficina tendrad su propio cddigo y todos
USUARIO EF PRUEBAS . . , .
P los usuarios se registrardn con ese mismo
< €] - g JoR T
codigo.

Aquellos usuarios que pertenezcan a mas de
una oficina, deberan registrarse asociado a una vy
posteriormente afiadir el resto de oficinas.
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2. POSICION GLOBAL

USUARIO EF PRUEBAS A Avisos y mensajes B Documentos requeridos

sxsunons |
Solicitud 989200000003

% AnexoiCO Lineas MAPA » ow N

No hay ningln aviso para mostrar
IRPF (Modelo 10 A Soicituddeaval. LineaMA.. i

cesarias de atende
AXRRUXXARRE K

xoxx
XU KON AT X

Solicitud 989200046330

Simula tu Operacion

N

€3 Solicitudes

LINEA REAFIANZAMIEN

2 ¢

® Pondientes ® En revision W En estudio M Aprobadas M Formaizadas ® No prosperadas

- Datos de la cuenta, donde principalmente vera las oficinas a las que pertenece y el
cddigo de seguridad de cada una de estas. También tendra un botdn para acceder
directamente a solicitar un aval o simular una operacion.

- Avisos y mensajes.

- Documentos requeridos. Apareceran los documentos pendientes de aportar de las

distintas solicitudes creadas por este usuario.
- Solicitudes que haya creado dicho usuario y el estado de cada una de estas.
- Productos que SAECA esté promocionando en ese momento.

3. GESTION DE USUARIOS

Desde esta opcidn el propio usuario podra editar sus datos, cambiar la contrasefia y darse de
baja como usuario web.

En el apartado EF Oficinas, los usuarios podran:

a. Afadir una nueva oficina

& Gestién de oficinas del usuario

Entidad Cficina Cod. Registro Acciones

r r Nueva Oficina del Usuario °

=

Este debe conocer el cédigo de registro de la nueva oficina a la que se quiere
incorporar. Este cddigo debe ser facilitado por SAECA o consultarlo con cualquier
usuario de esa oficina, ya que en la posicion global lo pueden visualizar.
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b. Cambiar una oficina por otra

2 Gestion de oficinas del usuario

OGO EH. RGN EEAX KX KX L]

= Cambiar Oficina del Usuario

Aligual que en el caso anterior, es necesario el cddigo de seguridad asociado a la nueva
oficina.

c. Cambiar de entidad

& Gestion de oficinas del usuario

Cambio Entidad del Usuario

=

También sera necesario el cédigo de seguridad de la nueva entidad con la oficina
correspondiente.

4. SOLICITANTES

Desde esta opcion se podran visualizar y/o editar los solicitantes creados por si mismo que no

tengan solicitudes o en el caso de que tengan solicitud, que esta corresponda a la oficina a la
que pertenezca dicho usuario en ese momento.

Desde aqui también se podran crear nuevos solicitantes, aunque no es necesario hacerlo ya
que al crear la solicitud se crearan automaticamente.

5. SOLICITUDES

a. Solicita tu aval, desde esta opcidn se solicitard una nueva operacion. Los pasos son los

siguientes:

1. NIF del solicitante. Si es una nueva identidad deberemos informar el NIF en la
pestafia “Nuevo Auténomo/Empresa”, en cambio si ya se han creado
solicitudes anteriores o hemos creado la identidad en el apartado de
solicitantes debemos buscarla en la pestafia “Solicitante Existente”



ALTA/GESTION USUARIOS DE ENTIDADES FINANCIERAS

Indica el Solicitante .74

Solicitar Financiacién para

e
I
be

Solicitar Financiacién para un solicitante existents

[
RO ORI,

2. Resto de datos del solicitante.
Solicita tu Aval Paso 1de5

Datos del Auténomo con NIF XRSERESIEX

E]

E=3

Si queréis que el solicitante este al tanto del estado de su solicitud debéis dejar
marcado el check, en caso contrario debéis desmarcarlo y solo le llegaran las
comunicaciones por email al usuario que ha creado la solicitud.

3. Localizacion

Solicita tu Aval Paso2de5

Localizacion

informacién de la via

ESPANA

4, Datos de la actividad

Solicita tu Aval Paso 3 de 5

Datos de la Actividad

5. Datos de financiacion. En este apartado debemos indicar la finalidad de la
operacion, el producto deseado junto con el importe, la duracién y carencia (en
el caso de que el producto elegido tenga opcion a solicitarlo con carencia).

419
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Solicita tu Operacion Paso4 de 5

Datos Financiacién

SELECCIONA UN PRODUCTO

INVERSION AUTONOMOS

INVERSION AUTONOMOS

Importe Plazo Carenciade Principal

17.500,00 12 o 2

- -

e 4DOME 12 B0 0 a8

e

6. Datos adicionales

Solicita tu Aval Pasa6de 5

Datos Adicionales

"

-]

Si el usuario pertenece a una sola oficina no tendrd opcidon a modificar la
entidad y agencia de origen, pero en el caso de pertenecer a mas de una podra
definir con que oficina quiere gestionar la operacion.

7. Revision de la solicitud. Se muestra un resumen con los datos de la solicitud,
para poder crearla se deberan aceptar los términos y condiciones.

Revisa tu solicitud B

Titular: EARE RO BRI
NIF: ARREEEERSS

Progucto: A REOORenm:
Finalidac: xass

Importe:

Piszo: 12me

Carencia: 2mese

Informacién adicional: Gox

Heleido  acepto bos Téminos y Cendicionss para ol usa del sitio web

Una vez creada la solicitud, se abrira esta por la pestafia de documentos requeridos
para que el usuario pueda aportar la documentacidn que se le exige.
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b. Lista de solicitudes

En esta pantalla se mostraran todas las solicitudes de las oficinas a la que pertenece
dicho usuario. Aquellas que se crearon por ese usuario, pero correspondian a una
oficina a la que este ya no pertenece no se mostraran, aunque las hubiese creado él.
A través de ese listado podemos acceder a las distintas solicitudes y dentro de estas
tendremos la siguiente informacién:

- Datos de la solicitud. Desde donde se podran ver los datos generales, el estado

de esta y editar/eliminar la solicitud.

oo § ainterviniente Documentos Requerios g Log

Fecha Solicitud: 19/10/202
NIF: RRRCO0000
Titular: KEKARPARSDOSEARBRORE | ncompleta B

Producto: INVER
Finalidad: e
Importe: 17.500,00€ Fecha Respuesta: Pendiente de revisior

Plazo: 12 Mese

Carencia: 2 Mese

Informacién adicional gaux

pestana correspandiente
Nombre: USUARIO EF PRUEBA

Entidad Solicitud: BXRExOEORNE A

Agencia Solicitud XXX KX KIGOOGOINXXXMCAN XX

o

Solamente se podran editar/eliminar aquellas solicitudes que no tengan
peticiones de documentos firmadas. Al editar la solicitud saldra el siguiente aviso

ELIMINACION DE DOCUMENTOS

Algunos documentos pueden ser eliminados debido a que los
datos pueden no coincidir despues de modificar la solicitud
¢ Desea continuar?

ya que existen documentos en los que se recogen datos de la solicitud, como por
ejemplo el documento de solicitud de aval, que al editar la solicitud este se
deberd volver a cumplimentar.

- Intervinientes, desde esta pestafia se afadiran el resto de intervinientes de la
solicitud.

@DatosSolicitud  Seintervinientes Documentos Requeridos B iog

2o Intervinientes

Tipo de Intervencion Interviniente Acciones

> - Titulas Principal {100,00% ERECELN XX KRG REORONAX

0 vave Afadirintendniente

En el momento de afadir intervinientes, al igual que al crear la solicitud
podemos incluir nuevas identidades o identidades ya existentes.
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Documentos requeridos. Aparecerd marcada en naranja cuando existan
documentos pendientes de aportar.

@ Datos Solicitud 2¢Intervinientes Documentos Requeridos X Log

Para aportar los documentos, nos debemos situar sobre la peticidn.
Existen documentos que debemos aportar
@ DatosSolicitud  &elntervinientes [ DocumentosRequeridos X Log
|n Solicitud de aval. Inversion y Circulante - Solicitante (Pers. Fisica) B
(1]
<
H Archivos: jpg. jpeg, png, bmp, tif, tiff, pdf

Y otros que se cumplimenten directamente en la web

[!] 8
de aval que mas abajo se sefiala, esperando del resultado de su analisis la posibilidad de dicho
otorgamiento.

DATOS DEL AVAL SOLICITADO

cob. |:.\'Tm\u} AL { COD. OFICINA ] 200K | NOMBRE ENTIDAD ] CONTACTO [
LOCALIDAD Tino. ‘55665 6666 | email | pociag
Importe 17500.00 ¢ ITolal Préstamo € ‘ Total inversion J €
Plazo 12 mc:.cs[ Carencia 2 meses | Amortizacion: [ Seleccionar ~
dasd

Finalidad

Linca de crédito o aval INVERSION AUTONOMOS

PRIRK,

Observaciones

* del Libro de Sociedades Foliol00 Hoja 81027-2 Inscripcion 1* de 10 de Mayo 1988 C.LF. A-78792561

| Paginaiis > - Ilu DEsA:nn;arIﬂ mvi-... ‘

También existen documentos que requieren firma, estos serdn siempre
documentos que se cumplimenten directamente en la web. Una vez
cumplimentado el documento, cuando pulsamos sobre guardar, la peticién
pasara a estar pendiente de firma

@ Datos Solicitud o Intervinientes B Documentos Requeridos R Log

® §

Al pulsar sobre “Firmar” se habilitaran las dos opciones disponibles
B2 a

Alta: 19/10/2023 17:56:27

x

Alta: 19/10/202317:56:27
Firmar documento
Para ello te ponemos a disposicion los siguientes métodos:
Eg Firma con certificado digital, LUCIA PRUEBAS SGRSOFT

enla que podra usar un certificado digital o DNIe para firmar su documento, para esta firma es necesaria tener
instalada la aplicacion Autofirma en su sistema. Descargar Autofirma

&o Firma manuscrita,

enla que escribira su propia firmaa través de la herramienta digital de Signaturit, que le otorgara plena validez legal B Firmamanuscrita

Si la firma la gestionan desde el equipo/dispositivo del usuario de la entidad
financiera, se usard la firma manuscrita ya que dicho usuario no dispondra del
certificado del cliente, la firma se podra hacer con el ratén o si es sobre una
Tablet/mdévil directamente en la pantalla.
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Para aquellos casos en los que el usuario de la entidad financiera crea la solicitud,
pero no dispone de la documentacién, existe un enlace para solicitarselo al
cliente.

@0atosSolicitud  Sgintervinientes B D tos Reque Elog

Solicitud de aval. Inversion y Circulante - Solicitante (Pers, Fisica) B v
(1§ o -
|n RPF (Modelo 100) B v
[ Justificantes de pago de los préstamos en vigor. (Si no dispone del documento, pinche aqui y elimine la peticion) .
(1] 8 .
@ volver },,.d— jocumentos a cliente

También existe la opcion de que el usuario de la entidad financiera aporte o
cumplimente toda la documentacién y le envie al cliente el enlace, Unicamente
para que este los firme.

Al pulsar el botdn “Solicitar firma/documentos al cliente” se podra decidir sisolo le
quiere solicitar que firmen los documentos, que los aporten o que los firmen vy los
aporten.

& Principa

Enviar enlace de documentos al cliente

[

Desde el enlace enviado, el cliente podra, sin estar registrado, subir los documentos pendientes de la solicitud.

Correo electronico Teléfono

X OREORORK REOOOGERN

Observaciones al cliente

Dpemmr subir documentos Enviar SMSI Enviar email

ENLACE PARA DOCUMENTOS EXTERNO

https:/fsaeca.sgrsoft.es/financiacion/solicitud-ver-documentos?web_solicitud_c=RM4Ux%2FFXPnp4LQpaavEkyIXB5vCrVF2SNx1 Fe2xL..

Una vez aportado los documentos, el estado de las peticiones pasarad de
pendiente de aportar a revisidon por parte de SAECA

|n Documento Obligateria: La documes
N

La documentacion esta siendo revisada por el
analista de SAECA.

Y el estado general de la solicitud web pasara de incompleta a Revision.

Estado

Fecha registro documentacion: 19/10/2023 18:06:21
Fecha Respuesta: Pendiente de revisién
Fecha Descarga: Pendiente de descargar

Observaciones: Sin cbservaciones

Log. En este apartado se mostraran los distintos estados por los que ha pasado
la solicitud.
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@ Datos Solicitud 2¢Intervinientes B Documentos Requeridos X Log
X Log
Fecha Tipo Observaciones
19/10/2023  Solicitud Completada Se ha completado la solicitud
19/10/2023  Alta nueva Solicitud Solicitud 989200046338 creada correctamente
Q@ volver Exportar a Excel

c. Mis documentos. Se mostraran los distintos documentos aportados por cada identidad
de ese usuario web.

B Mis Documentos

123456782 - LUCIA PRUEBAS SGRSOFT

Tipo Igenticad Solicitug Faita Estado
008 89200046330 28/0812023

008 983200046530 Documento Probataria. pdf aoszz |8
Estados de los documentos

A Pote deFirmar: El documento esta EnRevision: El ocuments esta (A El documento ha sido

0 pender firmar. pendianta de validacion Azeptado

|ﬁ Rechazado: E| documento ha sido
Rechazado. Vea

6a ol motivo

d. Simulador. Antes hemos visto codmo crear una solicitud desde cero, en este caso
primero se simularia la operacidon y posteriormente se introducirian los datos de la
solicitud.

6. HERRAMIENTAS ENTIDADES FINANCIERAS

Se mostraran estadisticas con las solicitudes de las oficinas a la que pertenece dicho usuario
web.

@ Estadisticas

FECHADE INICIO FECHAFIN CODIGO ENTIDAD CODIGOAGENCIA

DII09/2023 30/091202 XRXEBOXRAXERKNE IR, M LBUETONXDONTBROION. ..

ACTUALIZARESTADISTICAS

Solicitudes

Nimero
Estado Solicitudes \mporte

Incompletas 101.000,00€
EnRevisién 206.000,00€
EnEstudio 0,00€

Bloqueadas

Aceptadas (X

Formalizadas 0,00€
Denegadas 27.500,00€
Rechazadas 0,00€

Total 334.500,00
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